
第 1 回 ビューティ・コーディネーター検定 2 級 受験ガイダンス  

https://youtu.be/lr5Du2-nAF0 

第 2 回 ビューティ・コーディネーターの役割と仕事 P.8-11、70-71 

https://youtu.be/qJ1acz0FQb4 

第 3 回 カウンセリングの基本 P.12-21 

https://youtu.be/n7gEcbbgbgI 

第 4 回 入店からファーストカウンセリング P.22-27 

https://youtu.be/e84hDWWvc2I 

第 5 回 頭皮診断からデザインカウンセリング P.28-33 

https://youtu.be/WPwO-wzUI8g 

第 6 回 ミドルカウンセリングからアフターカウンセリング P.34-37 

https://youtu.be/7JgGZ0Dcvss 

第 7 回 店販品販売のカウンセリング P.38-45 

https://youtu.be/vSnAonK8SqY 

第 8 回 クレーム対応の基本 P.46-53 

https://youtu.be/Lh0Yl1CPid4 

第 9 回 カウンセリングのための応用技術 P.54-61 

https://youtu.be/Um1wFrZt1TY 

第 10 回 ファッションのスタイル別評価 P.62-67 

https://youtu.be/SX-jzZOIQdc 

第 11 回 サロン・オペレーションとチームワーク P.72-81 

https://youtu.be/r4R6FQb5HjM 

第 12 回 サロン・オペレーションの向上 P.82-93 

https://youtu.be/mvvrBPxdgBw 

第 13 回 社内トレーナーの心構えとスキル P.94-107 

https://youtu.be/7GTGuYGA0oQ 

第 14 回 店販商品の販売促進 P.108-115 

https://youtu.be/J_mK5PUw7j4 

第 15 回 サロン顧客のデータ管理 P.116-121 

https://youtu.be/fI_Xi-abpbY 

第 16 回 ビジネス用語の解説 P.122-124 

https://youtu.be/GLLR12_X878 

第 17 回 トータルビューティ・メニューの知識 P.126-143 

https://youtu.be/ScLiq43lCR4 

第 18 回 ホームケア商品の知識 テキスト P.144-155 

https://youtu.be/U3QDgObMkLk 

 


